
Cuando hay un corte de luz, dejar encendida una luz en el porche o en la sala 
puede ayudar a los equipos que trabajan para restablecer la electricidad en 
su vecindario a saber cuándo han terminado su trabajo.

Cuando los trabajadores de líneas eléctricas llegan al lugar de un corte de luz, 
pueden saber cuántos clientes están sin servicio, pero puede tratarse de una 
sola reparación o de varios problemas. Y esto puede ser difícil de saber antes 
de investigar. 

Las luces de los clientes permiten a los equipos confirmar de inmediato si la 
primera reparación fue suficiente para solucionar el problema, o si hay otros 
problemas en la línea. 

Cuando se corta la luz, usted también puede ayudar a los equipos al informar 
el corte de luz inmediato en nuestro sitio web o llamando al 360-992-8000. 
Cuantos más clientes informen el corte de luz, más rápido podrán los 
trabajadores de la compañía eléctrica localizar el problema. Los números 
de casa fácilmente visibles también ayudan a los equipos a encontrar la 
ubicación correcta rápidamente, sobre todo durante la temporada de 
tormentas, cuando la visibilidad es baja. ¡Las luces LED que funcionan con 
energía solar o con baterías pueden iluminar los números de la casa incluso 
durante un corte de luz!

Y, por último, si ve un cable eléctrico caído, manténgase bien alejado 
y nunca intente mover o bloquear los cables caídos. Siempre 
asuma que el cable tiene electricidad y es peligroso, y llame 
de inmediato a la compañía de servicios públicos para obtener la respuesta 
más rápida de un trabajador de líneas eléctricas capacitado. Llame al 911 
únicamente si hay un incendio o una persona lesionada.

			 

Manténgase informado sobre los 
apagones y gestione su cuenta de 
servicios públicos con confianza. 
Regístrese hoy para recibir 
notificaciones por mensaje de 
texto y correo electrónico. 

Inicie sesión en MyAccount y 
personalice sus preferencias de 
notificación. Puede configurar 
alertas sobre mejoras de eficiencia 
energética, generación de facturas, 
recordatorios y procesamiento 
de pagos, así como renovación de 
acuerdos de pago. ¿Necesita ayuda 
para iniciar sesión en MyAccount? 
Llámenos y lo ayudaremos las 
24 horas del día, los 7 días de la 
semana.

CONTÁCTENOS
TELÉFONO. .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 360-992-3000

PAGO RÁPIDO. .  .  .  .  .  . 360-992-3400

REPORTE CORTES DE LUZ
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 360-992-8000

CORREO ELECTRÓNICO
. . . . . . . . . . mailbox@clarkpud.com

SITIO WEB. .  clarkpublicutilities.com
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NOVEDADES SOBRE EL  
SERVICIO ELÉCTRICO

REGÍSTRESE PARA  
RECIBIR ALERTAS POR MENSAJE DE 

TEXTO Y CORREO ELECTRÓNICO

¿SE CORTÓ LA LUZ? ¡DEJE UNA LUZ ENCENDIDA!
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Para ver una versión en español de este boletín, visite nuestro sitio web. 
Если вы хотите прочесть данную брошюру на русском языке, пожалуйста, посетите наш сайт.

 

				   Comprenda el consumo de energía de su hogar y conozca posibles 
maneras de reducir las facturas de los servicios públicos en tan solo 
unos minutos con las calculadoras gratuitas de consumo de energía 
para el hogar de Clark Public Utilities.

Inicie sesión en MyAccount para acceder a los resultados 
personalizados que tienen en cuenta el consumo de energía específico 
de su hogar y su historial de facturación. Responda a unas preguntas 
sencillas y las calculadoras desglosarán su factura de energía mensual 
y le ofrecerán consejos específicos para reducir sus costos cambiando 
algunos hábitos cotidianos o priorizando mejoras de eficiencia 
energética para su hogar.

No inicie sesión si desea obtener una calculadora menos 
personalizada y otras herramientas en línea para calcular el 
consumo de los electrodomésticos, iluminación, tipos de calefacción, 
termostatos inteligentes y vehículos eléctricos en clarkpublicutilities.
com/calculators.

 LAS CALCULADORAS DE ENERGÍA SUMAN LOS AHORROS

Octubre es el Mes Nacional de la Energía Pública, y 
Clark Public Utilities se une cada año a las compañías 
de servicios públicos de todo el país para celebrar el 
valor único proporcionado por un servicio público sin 
fines de lucro, propiedad de los clientes, operado al 
costo por la comunidad y para la comunidad. 

A diferencia de los servicios públicos propiedad de 
inversores, que se administran para maximizar los 
ingresos y generar ganancias para sus accionistas, 
“la energía pública” incluye los Distritos de Servicios 
Públicos (P.U.D.) como el nuestro, municipios (servicios 
públicos propiedad de las ciudades) y cooperativas; 
todas ellas priorizan un servicio seguro y confiable al 
menor costo, con un enfoque que pone primero a la 
comunidad y a los clientes. 

Obtenga más información sobre su empresa de 
servicios públicos sin fines de lucro —creada mediante 
una votación de la comunidad en 1938 para prestar 
un servicio seguro y confiable al condado de Clark, 
con tarifas estables y al costo, tanto hoy como en el 
futuro— en clarkpublicutilities.com/about-cpu.

El otoño es la estación ideal para agregar a su jardín 
plantas y árboles nativos y adaptados al clima. 

En este momento del año, el aire es fresco, las lluvias 
son regulares y el suelo está cálido, lo que permite 
que las plantas perennes, los arbustos y los árboles 
desarrollen raíces sanas antes de la llegada de la 
primavera.

Las plantas nativas del noroeste y las plantas 
mediterráneas se adaptan bien al clima de 
inviernos lluviosos y veranos secos del suroeste 
de Washington. Una vez establecidas, por lo 
general, estas plantas requieren poco más de lo 
que proporciona la naturaleza. Solo asegúrese de 
seleccionar plantas que se adapten bien al tipo 
de suelo de su propiedad y al nivel de exposición 
solar del lugar, y procure regarlas de forma regular 
durante el primer año. 

Para obtener más información sobre los beneficios 
de la jardinería con plantas nativas, visite  
www.clarkpublicutilities.com/landscaping.

 
UN JARDÍN DE POCO MANTENIMIENTO  

PARA EL OTOÑO 
CELEBRAMOS EL PODER DE LA COMUNIDAD 
DURANTE EL MES DE LA ENERGÍA PÚBLICA


