
Mantenemos de manera proactiva un sistema eléctrico seguro y confiable, 
pero los cortes de suministro eléctrico pueden ocurrir en cualquier momento; 
por lo tanto, todos los hogares deben estar preparados. 

Los cortes pueden ocurrir por diversos factores, desde tormentas intensas 
hasta accidentes de tránsito. Cuando ocurren, nuestros equipos actúan 
con rapidez para restablecer el suministro eléctrico lo antes posible. La 
mayoría de los cortes se solucionan rápidamente, pero algunas reparaciones 
pueden tardar varias horas en completarse. Contar con un kit para cortes de 
suministro y un plan familiar puede contribuir a que un corte de energía sea 
una situación manejable en lugar de una interrupción importante. 

Los elementos básicos de un kit para cortes de suministro incluyen 
linternas, baterías, agua potable y alimentos no perecederos para personas 
y mascotas para al menos tres días, un abrelatas manual, una lista de 
contactos importantes, medicamentos recetados y un botiquín de primeros 
auxilios. Las baterías externas o estaciones de energía portátiles que puedan 
cargar dispositivos móviles o alimentar un refrigerador también pueden ser 
elementos adicionales útiles. Recuerde probar y recargar las fuentes de energía 
de respaldo de forma periódica según sea necesario. 

Una vez armado el kit para cortes de suministro, guárdelo en un lugar de 
fácil acceso. Por último, asegúrese de que todos sepan qué hacer, adónde 
dirigirse y cómo mantenerse comunicados si se produce un corte de 
suministro prolongado. Para obtener más información sobre la preparación 
ante emergencias y cortes de suministro, visite clarkpublicutilities.com.

			 
 

Las regletas y los protectores 
contra sobretensiones pueden 
parecer iguales, pero cumplen 
funciones diferentes. 

Una regleta es, básicamente, una 
extensión eléctrica. Los protectores 
contra sobretensiones protegen 
los dispositivos electrónicos y 
los electrodomésticos frente a 
picos de tensión dañinos que 
se pueden generar después del 
restablecimiento del suministro 
eléctrico, cuando surgen 
problemas en el cableado o cuando 
se sobrecarga un circuito. 

Dado que sus componentes 
de protección se deterioran 
con el tiempo, los protectores 
contra sobretensiones se deben 
reemplazar cada tres a cinco años. 
Cuando compre uno, revise sus 
especificaciones y características 
para asegurarse de que 
proporcione el nivel de protección 
que sus dispositivos necesitan.
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Para ver una versión en español de este boletín, visite nuestra página web. 
Если вы хотите прочесть данную брошюру на русском языке, пожалуйста, посетите наш сайт.

 

				  
Ya sea para el aire acondicionado en verano o para la 
calefacción en invierno, las bombas de calor pueden 
brindar un ambiente confortable durante todo el año 
y generar importantes ahorros de energía tanto en 
hogares como en comercios. Las bombas de calor son, 
en esencia, sistemas de aire acondicionado con un ciclo 
inverso que permite calefaccionar. Por ello, enfrían los 
hogares en verano y los calefaccionan en invierno.

Una bomba de calor tradicional con conductos es una 
buena opción para reemplazar un horno eléctrico o 
una bomba de calor que ya no funciona. Se conecta 
a un sistema central de conductos y distribuye aire 
acondicionado o calefacción a cada habitación a 
través de rejillas de ventilación. Las bombas de calor 
sin conductos, también conocidas como sistemas 
minisplit, utilizan unidades interiores individuales para suministrar aire acondicionado o calefacción directamente 
en habitaciones específicas. Por lo general, funcionan mejor en hogares o espacios que no cuentan con conductos 
de aire.

Clark Public Utilities ofrece reembolsos que permiten ahorrar dinero en la instalación de bombas de calor con 
conductos o sin conductos para nuestros clientes que tienen hogares con calefacción eléctrica. Para obtener más 
información, visite clarkpublicutilities.com/rebates o comuníquese con nuestros asesores de energía durante el 
horario comercial al 360-992-3355.

 BOMBAS DE CALOR: AMBIENTE CONFORTABLE Y AHORRO DE ENERGÍA

 CONSEJOS PARA ELEGIR EL AIRE ACONDICIONADO ADECUADO

El aire acondicionado adecuado puede ayudarlo a mantenerse fresco y a utilizar 
la energía de manera eficiente. Estas son algunas consideraciones clave para 
encontrar el equipo ideal para su hogar: 

•	� Elija el tamaño adecuado. Seleccione una unidad de aire acondicionado con una 
capacidad en BTU que se adapte a los metros cuadrados del espacio que desea 
refrigerar. Por ejemplo, una habitación de 125 pies cuadrados necesitaría una 
unidad de 5000 BTU. Puede encontrar guías de dimensionamiento en los sitios 
web de los fabricantes y en energystar.gov. 

•	� Busque una EER alta. La relación de eficiencia energética (EER) es un indicador del 
rendimiento de un equipo de aire acondicionado. En general, los equipos con valores 
de EER más altos tienen menores costos de funcionamiento y consumen menos 
energía. 

•	 �Busque equipos con certificación ENERGY STAR. Los aires acondicionados con certificación ENERGY STAR utilizan 
la última tecnología para ahorrar energía y dinero sin sacrificar el rendimiento. 

•	� Diferentes diseños, distintos niveles de rendimiento. Las unidades instaladas en ventanas suelen ser una de las 
opciones más eficientes y fáciles de instalar. Las unidades portátiles de una sola manguera suelen ser las menos 
eficientes, ya que hacen que entre aire caliente al hogar. Las unidades portátiles de doble manguera evitan ese 
problema, pero, por lo general, tienen un costo inicial más elevado. 

Si bien el aire acondicionado puede ser una excelente manera de mantenerse cómodo, muchas estrategias de bajo 
costo o sin costo también pueden ayudarlo a combatir el calor. Obtenga más información en clarkpublicutilities.com/
outsmartwaste.


