
 

Renovar su calentador de agua es una de las maneras más 
fáciles de ahorrar energía en el hogar. Por un tiempo limitado, 
puede pagar tan poco como $169 antes de impuestos por un 
calentador de agua con bomba de calor Rheem o un AO Smith 
nuevo cuando lo ordena a través del mercado en línea de 
Clark Public Utilities. Elija un modelo de 50-, 65- u 80- galones 
y aplicaremos su reembolso de servicios públicos instantánea-
mente. Su nuevo calentador de agua se envía directamente 
a su casa sin costo, sin formularios que rellenar y sin esperar 
para el reembolso. 

Si su hogar tiene un calentador de agua eléctrico, cambiar a 
un modelo con bomba de calor es una inversión sabia. Calen-
tar agua es normalmente el segundo mayor consumo en la 
mayoría de los hogares, y un calentador de agua con bomba 
de calor puede recortar esos gastos en hasta un 70 por ciento.

Para calificar para el reembolso, los clientes deben remplazar 
un calentador de agua eléctrico existente e instalar la nueva 
unidad antes de 90 días de su entrega, además de otras califi-
caciones. Se recomienda la instalación profesional.

Visite clarkpublicutilities.com/rebates para ob-
tener más información o escanee el código QR 
para poner una orden. Esta oferta de reembolso 
está disponible mientras haya fondos. Para más 
información sobre esto u otros reembolsos, visite 
nuestrapágina web o póngase en contacto con 
atención al cliente en el 360-992-3000. 
 

	 	
	
 

PREVENIR 
EXCAVACIONES 
PELIGROSAS

Antes de 
comenzar a excavar a mano, 
con una pala o maquinaria 
pesada, llame al 811, al 
menos con dos días de 
antelación. Los equipos 
visitarán su propiedad 
para marcar las líneas 
subterráneas, utilizando 
pintura soluble codificada 
por colores. El servicio es 
gratuito y ayuda a prevenir 
daños peligrosos y caros a 
las líneas de gas, electricidad 
o comunicación enterradas.

Llame siempre, aún para 
pequeños proyectos como 
plantar arbustos o árboles. 
Algunas líneas de servicios 
públicos pueden estar a 
tan solo unas pulgadas
 de profundidad, y los 
propietarios son respon-
sables por cualquier daño o 
lesión. Llame al 811 antes de 
excavar-es la ley.
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LÍNEAS DE LUZ

CONSEJOS Y REVISIONES DE LA ENERGÍA DEL HOGAR GRATUITOS
Los consejeros de energía ofrecen consejos para reducir las fac-
turas de los servicios públicos, aprender sobre la climatización y 
recortar los desperdicios de energía. Responderán sus preguntas 
y ofrecerán consejos objetivos y actualizados sobre qué medi-
das energéticas serán de mayor beneficio para usted y cuáles 
no.  Para hablar con un consejero de energía  o programar una 
revisión en el hogar, por favor llame al 360-992-3355 de lunes a 
viernes durante las horas de oficina.
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Para ver una versión en español de este boletín, visite nuestra página web. 
Если вы хотите прочесть данную брошюру на русском языке, пожалуйста, посетите наш сайт.

 

	 			 
A veces, los tima-
dores se presentan 
como trabajadores 
de los servicios 
públicos para robar 
información per-
sonal o económica, 
u obtener acceso a 
hogares y negocios. 
Aquí hay maneras de 
protegerse:

Los empleados de 
Clark Public Utilities 
siempre llevan ropa 
marcada con el nom-
bre, llevantarjetas de 
identificación como 
empleados y condu-

cen vehículos claramente identificados. Si alguien visita 
su hogar sin avisar, cierre la puerta y llame al 360-992-
3000 para confirmar la visita. Nuestros empleados nunca 
se molestarán porque usted confirme ni lo presionarán 
para que salga de su casa o les permita pasar antes de 
haber verificado.

Los timadores también pueden falsear la identificación 
telefónica para que aparezca "Clark Public Utilities" en 
pantalla o el número de un servicio público. Pueden 
parecer profesionales y pedirle que llame a otro número 
o que compre tarjetas de regalo para pagar una factura 
"pendiente." Estas llamadas son fraudulentas.

Los timos por correo electrónico son comunes también. 
Los mensajes pueden parecer oficiales e instarle a hacer 
clic en un enlace o a llamar a un número para resolver 
un problema urgente relacionado con su cuenta. En 
lugar de hacer click, escriba www.clarkpublicutilities.com 
directamente en su buscador y entre en MyAccount, o 
llame al 360-992-3000 directamente. El servicio de at-
ención al cliente está disponible las 24 horas al día para 
ayudarlo.

Su aspersor, sistema de goteo o de riego debe tener un dispositivo 
de prevención de contracorriente en funcionamiento para proteger 
nuestro suministro de agua potable compartido. Estos dispositivos 
evitan que el agua contaminada de retroceso fluya 
de nuevo al sistema si algo sale mal.

La ley del estado requiere que se instalen dispositivos para evitar el 
retroceso en todos los sistemasde riego y que un examinador certifica-
do los inspeccione cada año. La primavera es un buen momento para 
programar su inspección antes de que comience el riego regular. Visite 
nuestro sitio web para obtener una lista de examinadores certificados 
por el estado. 

Los clientes de Clark Public Utilities pueden obtener tam-
bién más información sobre nuestro programa de exami-
nación anual, y registrarse escaneando el código QR.

 ESTÉ ALERTA POR LOS FRAUDES DE SERVICIOS PÚBLICOS

PROTEGER NUESTRO 
SUMINISTRO DE AGUA

Marque su calendario para la Feria 
de Ideas del Hogar y el Jardín de Clark 
Public Utilities de 2026, el sábado y 
domingo 25 y 26 de abril, en el Cen-
tro de Eventos del Condado de Clark.

El evento comunitario gratuito de 
este año regresa con nuestra muestra 
popular de jardinería para dar inspi-
ración y cientos de viveros locales, 
contratistas, y negocios ofrecen 
plantas, servicios y la experiencia 
necesaria para hacer realidad sus 
ideas. Tanto si está planeando un 
fin de semana para un proyecto 
que hará usted mismo, como una 
remodelación completa de interiores 
o una actualización total de exteriores, 
encontrará ayuda de vendedores 
y exhibidores locales, así como de 
nuestros recursos de servicios 
públicos, para hacer que sus espacios 
habitables sean bonitos, cómodos, 
energéticamente inteligentes y sabios 
con respecto al agua.

Obtenga más información en 
clarkpublicutilities.com/hgif.

 GUARDE LA FECHA 


