
 

Aprenda cómo reducir el desperdicio de energía y aprovechar 
cada kilovatio sin sacrificar la comodidad personal o la 
conveniencia en ClarkPublicUtilities.com. Nuestro sitio web 
presenta una amplia gama de información y recursos 
específicamente a la medida del condado de Clark, 
individualizables para reflejar el consumo de su hogar. 

¿Está listo para hacer cambios? Encuentre información y 
los criterios de calificación para los reembolsos de energía 
eficiente actuales e incentivos para ayudar a los clientes 
residenciales, comerciales e industriales a reducir los gastos 
de los servicios públicos sin reducir la comodidad o el 
rendimiento de los sistemas. 

El sitio web presenta gratuitamente calculadoras de energía, 
para ver dónde van sus dólares a lo largo del año, y explorar 
soluciones comprobadas para el ahorro de energía con 
seguridad y conveniencia, en cualquier momento. 

Para más consejos personalizados, utilice las calculadoras 
disponibles a través del portal de MyAccount. Regístrese y 
podrá generar un informe en tan solo unos minutos que 
desglosará el consumo de la energía de su hogar y 
recomendará soluciones para reducir el desperdicio de
energía y reducir su factura. Aún los pequeños cambios 
pueden sumar grandes ahorros. 

Para más preguntas específicas, un Consejero de Energía le 
podría ayudar. Una llamada telefónica o un correo electrónico 
es normalmente lo único que necesita para tener respuestas 
sobre el consumo de energía en su hogar, cómo priorizar las 
inversiones de eficiencia o qué programas se encuentran 
actualmente disponibles. Llame al 360-992-3355 durante las 
horas de oficina, de lunes a viernes o envíe un correo 
electrónico a ecod@clarkpud.com en cualquier momento.

			 
 

SERVICIO AL CLIENTE 
DISPONIBLE 24/7

Los representantes de servicio 
al cliente de Clark Public Utilities 
están disponibles las 24 horas 
del día, los siete días de la 
semana para asistirlo con todos 
los aspectos de su cuenta de 
servicios públicos. 

Nuestro equipo de servicio al 
cliente tiene el conocimiento, la 
capacitación y las herramientas 
para ayudar a los clientes con 
una amplia gama de problemas 
relacionados con la cuenta de 
servicios públicos, en cualquier 
momento, incluyendo hacer 
acuerdos de pago, comenzar 
un plan de pagos u obtener 
información sobre los muchos 
programas de asistencia que se 
ofrecen actualmente.

Los clientes que necesiten más 
apoyo podrían ponerse en 
contacto con los especialistas 
de los servicios públicos para 
recibir información o asistencia. 
Llámenos en cualquier momento 
al 360-992-3000.
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LÍNEAS DE LUZ

CONSEJOS PARA AHORRAR ENERGÍA CON UN CLICK
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Para ver una versión en español de este boletín, visite nuestra página web. 
Если вы хотите прочесть данную брошюру на русском языке, пожалуйста, посетите наш сайт.

 

				  

Invertimos en gran medida en la resiliencia de la 
red y en la confiabilidad a lo largo del año. Pero las 
poderosas tormentas de invierno de la región 
pueden causar cortes de luz y crear peligros contra 
la seguridad, por árboles caídos, ramas sobre el 
tendido eléctrico o daños al equipo de los servicios 
públicos. 

Cuando hay apagones, nuestros equipos trabajan 
las 24 horas para restablecer la electricidad tan 
rápidamente como es posible con seguridad, 
estando orgullosos de gestionar uno de los siste-
mas eléctricos de más confianza en la región. Tener 
un kit para apagones listo puede hacer que pasar 
un apagón de cualquier duración sea mucho más 
cómodo. Cree su kit con la familia, para que to-
dos sepan qué contiene, dónde se guarda y cómo 
mantenerse a salvo cuando se va la luz. Abajo hay 
algunos artículos que incluir en el suyo:

•	 Linternas, luces de frente y pilas
•	 Tres días de agua potable por persona
•	 Alimentos no perecederos para personas y mascotas
•	 Un abrelatas manual
•	 Una lista impresa de familiares y vecinos 
•	 Medicamentos con receta y botiquín de 
primeros auxilios

Dependiendo del tamaño, los bancos de energía y las 
estaciones de energía portátiles pueden cargar un 
dispositivo móvil o incluso mantener un refrigerador, 
y pueden cargarse un día o dos antes de cuando se 
espera una tormenta. Para una lista completa de los 
artículos recomendados para el kit de emergencia, 
visite nuestro sitio web RedCross.org o encuentre más 
información en nuestro sitio web.

El moho en interiores 
prospera en espacios 
frescos y húmedos, y 
puede convertirse en 
un serio peligro para la 
salud, causando un 
daño importante a la 
casa si no se trata. 
Proteja su hogar 
prestando más atención a las áreas en las que 
se puede mezclar la humedad y la falta de 
circulación de aire. Los sitios comunes suelen 
incluir los marcos de las puertas y ventanas, 
detrás de los muebles, debajo de las camas 
o en las esquinas de habitaciones con poco 
aislamiento o flujo de aire. 

Aquí tiene cómo prevenir que el moho se 
asiente: 

•	 Circule el aire por toda la casa, utilice un 
ventilador si es necesario
•	 No permita que la temperatura de las 
habitaciones caiga por debajo de 55 grados 
especialmente si tienen poco movimiento 
de aire
•	 Utilice siempre el extractor de la cocina 
cuando cocine se bañe o lave ropa y 
después, hasta que no quede humedad 
en la habitación
•	 Arregle las fugas de agua inmediatamente 
•	 Ventile las secadoras de ropa al exterior 
de la casa
•	 Limpie la condensación de las puertas y 
ventanas
•	 Evite regar demasiado las plantas de 
interior
•	 No deje que se acumule el polvo o la 
suciedad, particularmente alrededor de las 
ventanas o del borde de la pared 
•	 Utilice un deshumidificador o un desecante 
para absorber la humedad cuando ésta sea 
persistentemente alta

El moho es fácil de tratar, si se hace pronto. 
Lo mejor es llamar a un profesional para que 
lo limpie de forma segura si se ha extendido o 
si ha penetrado las paredes o los pisos.

 
ESTÉ LISTO PARA LOS APAGONES 

DURANTE LA TEMPORADA DE LAS TORMENTAS  
NO PERMITA QUE EL MOHO SE ACOMODE  

				    Obtenga más 
información sobre el 
programa de energía 
renovable voluntario de 
los servicios públicos.green lights
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