orrientes

Publicacién mensual para los clientes y propietarios de Clark Public Utilities

DICIEMBRE 2025

ek

: e\ \&
NO PASE FRIO, SIN SUBIR LOS GASTOS

Cuando llegue el frio del invierno, aléjelo acercandose al calor y

poniéndose comodo. Se calentara rapido sin subir las facturas de
la electricidad, cuando en vez de subir el termostato se ponga un
suéter, tome una manta, zapatillas de casa o una manta eléctrica.

La calefaccién del hogar es la causa principal de subidas en la
factura eléctrica tipica durante los meses frios. Subir el termostato,
aunque solo sea unos grados, puede resultar en aumentos
significativos de los costos de electricidad.

Los clientes a quienes se les esta dificultando pagar las facturas de
los servicios publicos pueden ponerse en contacto con servicio de
atencion al cliente en el 360-992-3000, las 24 horas del dia, los siete
dias de la semana, para solicitar ayuda con acuerdos de pago o con
programas de asistencia.

AUMENTO EN LAS TARIFAS DE AGUA EN 2026

Las tarifas del Sistema de Agua de los Servicios Publicos de
Clark cambiaran con fecha T de enero de 2026, y de nuevo el 1
de enero de 2027. Los ajustes para estos dos afios son el primer
aumento para los clientes de agua desde 2012y elevaran el
costo del agua aproximadamente de entre $4 a $13 por mes.

Las tarifas de agua de Clark Public Utilities son actualmente

las mas bajas en la regiéon y permaneceran entre las mas baljas
después de los aumentos aprobados. Las nuevas tarifas reflejan
un costo integral del analisis de los servicios y se requieren para
financiar importantes mejoras de las infraestructuras de todo

el sistema, necesarias para asegurar un suministro de agua
potable seguro y de confianza en el futuro.

Alo largo de los préximos cuatro afios, Clark Public Utilities pre-
parara el sistema de servicios publicos de agua para décadas de
servicio, invirtiendo $146.7 millones para expandir y modernizar
el sistema desde la fuente al medidor.

Clark Public Utilities suministra a alrededor de 41,000 clientes.
Las tablas completas de las tarifas estan disponibles en
www.clarkpublicutilities.com/rates.
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LINEAS DE LUZ

REGISTRESE PARA
NOTIFICACIONES DE

Reciba la informacién mas
actualizada de Clark Public
Utilities sobre apagones

y su cuenta directamente
en su teléfono por texto o
correo electrénico.

Entre en MyAccount

para personalizar las
notificaciones sobre cortes
de luz y restablecimientos,
recordatorios de pago o si
no desea recibir correo
impreso de su facturacion
en: clarkpublicutilities.com.

¢Necesita ayuda para ac-
ceder a MyAccount? Llame
al Servicio al Cliente al
360-992-3000, en cualquier
momento, cualquier dia.
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CONTACTENOS
TELEFONO: ........ 360-992-3000
PAGO RAPIDO:...... 360-992-3400

REPORTE LOS CORTES DE LUZ.....
.................. 360-992-8000
Correo electrénico: ............
......... mailbox@clarkpud.com
PAGINAWEB: .................
......... clarkpublicutilities.com
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SE ABRE EL REGISTRO PARA LA CARRERA ANUAL POR EL CALOR

Reulna a su club de caminatas o corredores 'y
cuénteles a sus amigos y familiares: el registro para
la 122 Carrera anual por el calor de Clark Public
Utilities esta abierto ahora para el domingo 25 de
enero por la mafiana.

Reuniendo a mas de mil corredores y paseantes,
esta tradicion comunitaria anual ofrece algo para
todas las edades y capacidades. Mientras que
grupos de amigos pasean a lo largo de la ribera
del rio en Vancouver, otros atletas mas serios
aprecian la carrera cronometrada profesional-
mente como un evento que los califica para los
eventos de la temporada de los maratones mas
adelante. Juntos, los participantes completan el
recorrido en apoyo de la Operacion Warm Heart,
un programa de Clark Public Utilities financiado
por donaciones que ayuda a hogares en crisis
econdmica a pagar las facturas de la calefaccién.

El evento comienza y termina en los servicios
publicos, en la ubicacion del centro de Vancouver
en Fort Vancouver Way, con rutas de 5ky 10k a

Clark - través de algunas de las vistas mas bellas e
Public V historicas de la ciudad. Se da la bienvenida a
Utilities disfraces divertidos, grupos tematicos y familias
) con carriolas - pero, por favor, deje a sus mascotas

Race foWarmth "<

El reg'gro esta abierto - registrese hoy para reservar una camiseta de la carrera en su

talla o para hacer una donacién deducible de impuestos a la Operation Warm Heart en
clarkpublicutilities.com/raceforwarmth. Alli encontrara también informacion adicional,
mapas de las rutas y opciones para el registro de individuos, grupos y negocios. Nuevo
este afo, estamos ofreciendo un descuento especial de grupos para negocios que quieran
presentar un equipo para la carrera. Cuando 10 o0 mas empleados se registren Juntos cada
participante recibira $10 de descuento de su registro.

Un enorme agradecimiento a los socios locales, incluyendo Area Heating &
Cooling, Downtown Vancouver Rotary Club, New Tradition Homes, Alpha NW,
Prairie Electric, Burgerville, Rotschy Inc. y muchos otros por apoyar la
Operacién Warm Heart a través de la carrera por el calor.
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green lights

Obtenga mas informacién sobre el programa voluntario de créditos de energia renovable.

Para ver una versién en espafiol de este boletin, visite nuestra pagina web.
Ecnu Bbl XOTWTE NpoYecTb AaHHY0 6POLLIFOPY Ha PYCCKOM A3bIKe, MOXayicTa, MoceTuTe Halll CaiT.

IMPRESO EN PAPEL RECICLADO



