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> Residential Customers > Reduce Energy Waste and Lower Your Bill

Outsmart Energy Waste and Lower Your Electric Bill Contact an Energy Counselor
Spending less on energy may be easier than you think. Even small changes can deliver real savings—check out Want to make your home
these simple tips to reduce energy waste and lower your bill. And if you'd like to see what an energy ' more energy efficient, but not
overhaul can do for you, we offer many programs to help make your home both energy-efficient and sure where to start? Our
comfortable. energy counselors will help
you explore your options

Call 360-992-3355 or Contact
Us.

SOLUCIONES PARA AHORRAR
ENERGIA A LA MANO

;Le interesa saber cobmo puede usar menos electricidad en su casa?
¢Esta pensando en hacer una inversién de eficiencia energética pero
no sabe por dénde empezar? ;Quiere separar la verdad acerca del
ahorro de energia del mito? Con nuestras herramientas gratuitas

en linea para auditoria del hogar, es facil explorar soluciones para
ahorrar energia de forma segura y conveniente, en cualquier
momento.

Responda tan solamente a unas preguntas basicas sobre su hogar
y recibird un analisis sobre el uso de energia y varias sugerencias
sobre cémo ahorrar energia y dinero. Las soluciones abarcan
desde simples cambios de habitos personales, a inversiones en
eficiencia energética que ahorran dinero. Para una revisién aun
mas personalizada del consumo de energia de su hogar, utilice

las herramientas de auditoria energética disponibles a través de
MyAccount, que analiza el uso de energia en su hogar a lo largo del
tiempo, y proporciona consejos personalizados.

En solo unos minutos recibird un informe que explica
detalladamente el uso de energia de su hogar y recomienda
soluciones comprobadas para reducir el desperdicio de energia'y
reducir su factura.

Le mostrara incluso el posible ahorro de energia y dinero que puede
lograr cambiando de habitos y realizando mejoras en el hogar,
ademads de comparar los costos y beneficios de las mejoras.

Debido a la pandemia, los Consejeros de Energia de Clark Public
Utilities no estan programando visitas en el hogar, pero seguimos
aqui para ayudarle. Si tiene preguntas mas concretas, el Consejero
de Energia de turno podria ayudarlo. Con una sencilla llamada
telefénica o un correo electrénico puede obtener respuesta a sus
preguntas sobre energia.

Para consejos o recomendaciones, llame al 360-992-3355 de 8
a.m. a 5 p.m.de lunes a viernes. También puede enviar un correo
electrénico a ecod@clarkpud.com; normalmente un Consejero de
Energia capacitado respondera en un dia habil.

Estos son tiempos dificiles

e inciertos para muchos
clientes. Si usted o alguien
gue conoce esta teniendo
dificultades econémicas, Clark
Public Utilities podria ayudar.

Para continuar nuestro
esfuerzo para frenar el
COVID-19, hemos ampliado
los beneficios de nuestro
programa de asistencia y
ajustado algunos requisitos
de calificacion para permitir
que los clientes califiquen mas
rapidamente.

Para obtener mas informacion
sobre los programas de
asistencia de pagos o para
saber cdmo puede sumarse

al esfuerzo de su comunidad
para frenar la propagacion

del COVID-19, llame al
360-992-3000.

Los representantes estan
disponibles 24 horas del dia,
siete dias a la semana.

La informacién también
esta disponible en
clarkpublicutilities.com.
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FAMILIARICESE CON EL ALUMBRADO
PUBLICO DE SU VECINDARIO

- Etiqueta de Identificacién del
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Las ciudades y Clark Public Utilities necesitan su
ayuda para garantizar que el alumbrado publico
siga funcionando correctamente. Si una de ellas
funciona mal, ;sabe a quién llamar?

La forma mas sencilla de saber si una farola
pertenece al mantenimiento de la ciudad o de

la empresa de servicios publicos es buscando la
etiqueta de identificacién del poste, como se ve
en la foto. Si el c6digo comienza con la letra "P",
lo mantiene Clark Public Utilities. Si comienza de
otra manera, la ciudad donde se encuentra es la
que mantiene la farola.

Cuando reporte un problema de alumbrado, la
ciudad le pedira el nimero del poste o la direccién
de la calle en la que se encuentra. Muchas veces
hay mas de una etiqueta en un poste, asi que
aseglrese de estar mirando la correcta. En la
mayoria de los postes se puede encontrar el
numero aproximadamente a 10 pies del suelo,

y tendra al menos nueve nimeros en amarillo.

Nos puede informar en nuestra pagina web, si es
nuestro, o encontrar enlaces y los nimeros de
teléfono de cada ciudad.

Para ver una versién en espariol de este boletin, visite nuestra pagina web.
Ecn Bbl XOTUTe MPoYecTb AaHHYHO 6POLLOPY Ha PYCCKOM A3bIKE,
no>asyncra, MoceTUTe Halll CaiT.

DEJANDO EL MOHO
FUERA DE CASA
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El invierno en el noroeste del Pacifico
puede crear las condiciones perfectas

para que el moho, los hongosy, a veces, la
podredumbre seca proliferen en nuestros
hogares. Si no se controlan, pueden
convertirse en graves peligros para la salud
y la propiedad.

Evite el moho monitoreando de cerca
las dreas de alta condensacién, como
puertas y ventanas.

Estos son algunos consejos para prevenir el
moho:

+ Caliente y haga circular aire por toda su casa

+ Utilice siempre extractores de aire cuando
cocina, se bafa o lava ropa

+ Repare las fugas de agua lo antes posible

+ Instale los respiraderos de las secadoras de
ropa hacia el exterior

+ Evite regar excesivamente las plantas de
interior

+ Mantenga las paredes y ventanas libres de
polvo, suciedad y humedad

¢Encontré moho? Limpielo de inmediato
con los productos de limpieza adecuados.
Si descubre un area con grandes cantidades
de moho, llame a un profesional para que lo
limpie de forma segura.

""Los mejores en satisfaccién al cliente
residencial entre las empresas de servicios
publicos de tamaiio mediano en el oeste,
por 13 aiios seguidos”

Clark Public Utilities recibi6 el puntaje més alto para el
segmento oeste de tamano medio de los Estudios nacionales

de Satisfaccion de Clientes Residenciales sobre Servicios de
Electricidad de J.D. Power 2008-2020. Visite jdpower.com/awards
para mas informacion.
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