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HAGA UN PLAN Y UN KIT PARA APAGONES

El hombre del tiempo predice que tenemos por delante un
invierno frio y humedo, y eso podria aumentar el nimero de
cortes de electricidad relacionados con tormentas para los
clientes de Clark Public Utilities en los préximos meses.

La compafiia esta trabajando mucho para mantener
encendidas las luces de todos en el Condado de Clark, pero
aun asi pueden producirse muchos cortes y el momento para
prepararse es ahora.

Cada familia debe tener un plan y un kit preparado para una
emergencia o un corte. Haga una lista de todos los suministros
criticos que su familia necesitaria para al menos tres dias,
incluyendo las mascotas. Incluya cosas como comida no
perecedera, baterias, linternas, un abrelatas manual,
medicacion y al menos un galén de agua por personay dia.
Ponga todo esto en una bolsa resistente y guardela en un
lugar que sea facil de alcanzar en una emergencia.

Haga un plan de comunicacion para conectar con su familia
en una emergencia y aseglrese de incluir a los familiares
vulnerables y a los amigos que no vivan con usted pero que
puede que necesiten ayuda.

Si usa un generador en casa, Uselo con cuidado. Uselos
siempre lo mas lejos de la casa posible, y nunca en un garaje
ni en un cobertizo para autos ni cerca de ventanas abiertas.
Conecte sus electrodomésticos directamente al generador
usando un cable de extension adecuado. Nunca conecte un
generador al panel eléctrico de su casa ni lo enchufe a un
tomacorriente de su casa, hacerlo podria crear condiciones
peligrosas para el personal que esta trabajando en las lineas
de su vecindario.

Cuando su casa pierda energia, primero verfique si es s6lo un
problema del panel de fusibles y luego vea si sus vecinos
también estan a oscuras. Reporte los corte de electricidad
inmediatamente llamando al 360-992-8000 o usando la
herramienta de reporte de nuestro sitio web. Llame al 911
solamente si hay un incendio, una persona lesionada o un
peligro inmediato.

LINEAS DE LUZ

PROTEJA LAS TUBERIAS

El clima del invierno puede
tener graves consecuencias
en la plomeria. Evite las
reparaciones dificiles y caras
preparando las tuberias para
el invierno.

Asegurese de que las tuberi
as de agua, las valvulas y los
empalmes bajo su casa estén
bien aislados y sustituya el
aislamiento que esté dafiado
o suelto. Prepare para el
invierno o cubra todos los
grifos exteriores y selle
cualquier espacio a su
alrededor. Si tiene un sistema
de riego automatico, saque
con aire toda el aguay cierre
las valvulas de paso maestras.

Si su casa estd mal aislada,
cuando la temperatura baje
del punto de congelacién,
abra las puertas de debajo del
fregadero para que el aire cali-
ente pueda circular alrededor
de las tuberias y abra el agua
fria con sélo un hilito de agua.

Para obtener mas consejos
sobre preparacién para el
invierno, visite
clarkpublicutilities.com.
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REGISTRESE AHORA PARA LA CARRERA POR EL CALOR

Amarrese sus zapatos favoritos y preparese — la carrera por el calor esta a la vuelta de la
esquina que usted elija. El séptimo evento anual de recaudacién de fondos para la operacion
corazén calido (Operation Warm Heart) sera completamente virtual este afio y lo invitamos a
gue se reuna con nosotros manteniendose a una distancia segura.

Debido a que los participantes correran por las rutas que elijan este afio, el tiempo de la
carrera se extiende a tres dias enteros, del 28 al 31 de enero. En lugar de encontrarnos en el
Clark Public Utilities Electric Center, en el centro de Vancouver, los participantes pueden elegir
seguir una de las muchas opciones de rutas de 5K o 10k que estaran disponibles en el sitio web
de la carrera por el calor, hacer su propia ruta, o incluso usar la eliptica en casa.

La carrera es la mayor recaudacion de fondos del afio para la Operation Warm Heart — el
programa apoyado por la donacién del servicio publico que ayuda a las familias en crisis
econdmica a pagar las facturas de calentar su casa. Debido a la pandemia en curso, hemos visto
un aumento importante en el nimero de personas que cuentan con el programa para que les
alcance el dinero.

Cada ddlar de los $30 de inscripcion en la carrera por el calor, van directamente a ayudar a
familias locales. Unase a mas de mil corredores, generosos negocios locales, incluyendo Area
Heating & Cooling, New Tradition Homes, y muchos mas de mil compafieros en la carrera para
recaudar fondos para nuestros vecinos necesitados.

Registrese hoy o haga una donacién deducible de impuestos a la Operation Warm Heart en
RaceforWarmth.com.

Clark Public Utilities esta comprometido a ayudar a nuestra
comunidad a superar estos tiempos sin precedentes. Las
tarifas por retrasos y las desconexiones contindian
suspendidas y no hay clientes sin servicio.

Los clientes que estan sufriendo problemas econdmicos
deben ponerse en contacto con nosotros inmediatamente.
Los representantes de Servicio al cliente pueden ayudarlo a
determinar las opciones de ayuda disponibles o a hacer un
plan flexible de pagos.

Los requisitos de elegibilidad de nuestro programa de
asistencia se han aumentado durante este tiempo de crisis
para permitir a mas clientes calificar mas rapido. Para
obtener mas informacion, visite nuestro sitio web o llamenos.
La recepcién de nuestras oficinas continlan temporalmente
cerradas a las visitas en persona, pero los representantes de
servicio al cliente estan disponibles 24 horas al dia, siete dias
a la semana por teléfono o por email.

Para ver una versién en espafiol de este boletin, visite nuestro sitio web.
Ecnv Bbl XOTMTe NpoYecTb AaHHYH 6POLLIKOPY Ha PYCCKOM A3bIKe, MOXayincTa, MoceT!Te Hall CaiT.
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