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QUEDESE EN CASA, MANTENGASE SALUDABLE
Y AHORRE ENERGIA

Mientras que seguimos en una prolongada estadia en nuestras casas,
hay muchas cosas sencillas que podemos hacer para mantener la
comodidad sin desperdiciar energia. Algunos pequefios cambios en la
forma en que vivimos pueden contribuir significativamente a reducir
el uso de energia sin comprometer la comodidad o conveniencia.

Para empezar:

e Desenchufe los dispositivos electrénicos desde la fuente de ali-
mentacién cuando no estén en uso; muchos de ellos siguen con
sumiendo energia cuando estan en reposo o en modo de espera.

e Reprograme los termostatos: ajustar la configuracion para su
nuevo horario puede ayudar a ahorrar energia y a mantener
una temperatura mas constante durante todo el dia.

e Apague las luces cuando salga de una habitacion, y en las casas
de calor por zona, también apague la calefaccién.

e Tome duchas mas cortas o0 menos bafios de inmersién para
utilizar menos agua caliente. Calentar el agua representa una
parte importante del uso de energia de una casa.

Silos realiza de manera consecuente, estos pequefios ajustes de estilo

de vida pueden logar ahorros de energia que hacen la diferencia. Y
ahorrar energia es algo que toda la familia puede hacer, donde cada
uno hace su parte.

Con una inversién minima, se puede utilizar masilla y burletes para
sellar las fugas de aire alrededor de puertas y ventanas; la espuma
expansiva puede tapar agujeros alrededor del exterior de la casa o
alrededor de los accesorios de plomeria; y las bombillas LED
consumen mucha menos energia que las bombillas incandescentes
o fluorescentes compactas (CFL). Todos estos productos se pueden
comprar en linea a precios razonables y se pueden recoger en la
tienda desde su auto o ser entregados en su casa.

Obtenga mas consejos sobre como reducir el desperdicio de energia
en su casa llamando o enviando un correo electrénico al Consejero
de Energia del Dia de Clark Public Utilities entre las 8 a.m.ylas 5 p.m.,
de lunes a viernes en ecod@clarkpud.com o llamando al
360-992-3355.
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LINEAS DE LUZ

ASISTENCIA DISPONIBLE
Los esfuerzos para frenar la
propagaciéon del COVID-19 han
creado situaciones financieras
dificiles para muchos en el
condado de Clark. Por eso,

la electricidad y el agua de la
casa no deberian ser un
motivo adicional de ansiedad
en estos tiempos.

Para ayudar, se han
suspendido las desconexiones
y los cargos por pagos
atrasados. Ningun cliente se
quedara sin agua ni electricidad.

Si esta sufriendo una pérdida
repentina de ingreso, llame-
nos en cualquier momento
para conocer las opciones de
asistencia o para hacer
arreglos de pago.

Los requisitos de elegibilidad
de nuestros programas de
asistencia han sido ajustados
para permitir que mas
clientes califiquen.

Para obtener mas
informacion, visite nuestro
sitio web o llame al Servicio al
Cliente. Nuestras recepciones
estan cerradas, pero los
representantes estan
disponibles las 24 horas

del dia, los siete dias de la
semana por teléfono o por
correo electrénico.
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COMUNIQUESE CON NOSOTROS

TELEFONO ......... 360-992-3000

PAGO RAPIDO ..... 360-992-3400
INFORME SOBRE UN CORTE DE LUZ
.................. 360-992-8000

EMAIL . ... mailbox@clarkpud.com
PAGINA WEB..clarkpublicutilities.com
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NO ABANDONE LA

SEGURIDAD ELECTRICA

En las Ultimas semanas, las personas de todas las
edades han pasado mucho mas tiempo en sus
casas. Es casi seguro que con todas esas horas
extras en casa haya mas interaccion con los equi-
pos de oficina en el hogar, los electrodomésticos y
otros dispositivos domésticos.

Aseglrese de que su casa siga siendo seguray
cdmoda practicando buenos habitos de
seguridad eléctrica.

Las fallas eléctricas y el mal funcionamiento

son una de las principales causas de incendios
domeésticos en los Estados Unidos, pero tomar
algunas precauciones simples le pueden ayudar a
protegerse a si mismo, a sus seres queridos y a su
propiedad.

« Nunca sobrecargue los tomacorrientes o los
protectores contra sobretensiones con
dispositivos de alto voltaje o que producen
calor. Siempre conecte los calentadores,
acondicionadores de aire o cafeteras
directamente a los tomacorrientes.

«  Inspeccione todos los cables eléctricos para
ver si estan deshilachados, con el
aislamiento rajado o si los cables estan
expuestos. Nunca pase cables debajo de
alfombras o a través de puertas. Y nunca use
clavos o grapas para mantener los cables en
su lugar.

« Ocasionalmente, pruebe el interruptor de
circuito de falla a tierra (GFCI) de su casa.
Enchufe una ld&mpara y luego presione
probar (test), la luz se deberia apagar.
Presione reiniciar (reset) para volver a
conectar el circuito.

+  Evite dejar los cables de carga de dispositivos
electrénicos al alcance de nifios pequefios
0 animales. Las mascotas pueden masticar los
cables eléctricos si estan a su alcance.

+  Organice los cables del sistema de
entretenimiento o los cables del equipo de
oficina, y pdngalos lejos de las areas de
caminar para evitar tropezones y caidas.

CURRENTS AHORA ESTA DISPONIBLE EN LINEA

EN ESPANOL Y RUSO

Para ver una versién en espafiol de este boletin, visite nuestro sitio web.

Ecnn Bbl XOTUTE NPOYECTb JaHHYH 6POLLIOPY Ha PYCCKOM si3bIKe,

NoXanyncra, NoceTuTe HaLl CauT.

Reconociendo que el espafiol y el ruso son el segundo y el tercer idioma
mas hablado del condado de Clark, ahora ofrecemos nuestro boletin
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CON MY ACCOUNT PUEDE
ESTAR EN CONTROL

Aln en la distancia, puede esperar de Clark
Public Utilities el mismo servicio de calidad al
que estad acostumbrado.

Con MyAccount, es facil administrar su cuenta de
servicios publicos en cualquier momento y desde
cualquier lugar. Esta herramienta en linea segura
y conveniente ofrece calculadoras de energia
gratuitas, historial de uso y consejos para
desperdiciar menos energia.

Novedades de este afio: MyAccount ahora ofrece
notificaciones de texto o correo electrénico sobre
facturacion y apagones. Personalice sus
suscripciones para mantenerse actualizado sobre
las interrupciones del servicio, el estado de pago,
0 para pasarse a la facturacion electrénica.

Con MyAccount es facil dejar de utilizar papel,
inscribirse en EqualPay o configurar los pagos
automaticos. Inicie sesién en cualquier
computadora, tableta o teléfono inteligente.

Lo Unico que necesita para registrarse es su nimero
de cuenta. Si tiene preguntas, podemos ayudarlo.

El servicio al cliente siempre esta a solo una llamada
de distancia.

“Highest in Customer Satisfaction

among Midsize Utilities in the
West, 12 Years in a Row”

en ambos idiomas en la pagina de Currents de nuestro sitio web.

Clark Public Utilities recibi6 el puntaje mas alto en el segmento medio del oeste del Estudio de Satisfaccion del Cliente para Servicios Eléctricos Residenciales J.D. Power 2008-2019 a
nivel nacional entre los clientes residenciales de electricidad. Visite jdpower.com/awards

A - Wl

IMPRESO EN PAPEL RECICLADO



